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SERVICIOS A EMPRESAS DE GESTION
LOGISTICA'Y TRANSPORTES

De acuerdo a la situacion actual del mercado espafiol, homo qualitas consulioria ha
establecido unos servicios especializados y dirigidos a Centros de Distribucién, de
Gestion Logistica y Transporte de paqueteria, bultos y mercancias ADR. Estos servicios

son los siguientes, si bien éstos pueden adaptarse a las necesidades del cliente:

1. Auditorias Internas de Sistemas de Gestion (Calidad,
Ambiental y de Seguridad y Salud Laboral)

2. Mantenimiento del Sistema de Gestidon Certificado
3. Mercancias ADR
4. Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Laboral (SSL)

5. Proceso de Auditoria de Sistemas
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1. Auditorias Internas de Sistemas de Gestion (Calidad, Ambiental y de
Seguridad y Salud Laboral)

Estas auditorias se llevan a cabo por parte de Auditores Certificados segun las diferentes
disciplinas que realizan actividades de Auditorias de Certificacion en representacion de Entidades
de Certificacion Internacionales de reconocido prestigio.

Se llevan a cabo Auditorias Internas, segun:

Gestion de Calidad
ISO 9001: 2008 Sistemas de Gestion de Calidad

Gestion Ambiental
ISO 14001: 2004 Sistemas de Gestion Ambiental
Reglamento EMAS 761/2001 Sistema de Gestion y Auditoria medioambiental

Gestion de Seguridad y Salud Laboral
BS OHSAS 18001: 2007 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

AR International
Organization for
NS Standardization

2. Mantenimiento del Sistema de Gestion Certificado

homo qualitas ofrece a sus clientes la planificacion y realizacion de Reuniones de Trabajo que
permitan el mantenimiento formal del Sistema de Gestiébn Certificado, con el objetivo de
desarrollar las actividades necesarias que permitan mantener la Certificacion del Sistema de
Gestion sin dificultades.

Comité de Gestion

Para poder coordinar con eficacia el Sistema de Gestién Implantado, es recomendable el
establecimiento de un Comité de Gestion. En este comité deberia estar representado por las
funciones mas relevantes de la organizacion.

Se constituird un Comité de Gestidn en el cual se asighara a un Responsable del SG y un auditor
interno (consultores asignados por homo qualitas consultoria).

Reuniones de Coordinacion

Se estableceran un calendario trimestral de reuniones de coordinacion para el grupo de
empresas. Estas reuniones tienen como finalidad realizar el seguimiento del sistema implantado
en cuanto a reclamaciones de clientes, acciones correctoras y preventivas, incidencias
producidas, control de las actividades y generacion de registros y documentacion en general por
parte del equipo de consultores.
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2. Mantenimiento del Sistema de Gestion Certificado (Cont.)

En las reuniones participaran el Equipo de Consultores y los responsables de cada funcién de las
Organizacién involucrados con el sistema, con la finalidad de hacer el seguimiento del Sistema de
Gestidn y en especial se mantendra una comunicacién fluida con el Representante asignado del
Centro de Distribucion de la Empresa. Para conseguir una comunicacion eficaz, se llevaran a cabo
visitas de 4 u 8 horas por sesién y una frecuencia bimestral y comunicaciéon en continuo
mediante correo electronico.

Auditoria Interna de Calidad

Con una frecuencia anual, el Sistema de Gestién de las organizaciones seran auditados por el
auditor interno asignado. La Auditoria Interna cubrira todo el SG de cada organizacion segun las
normas correspondientes.

El auditor interno realizara un Informe Formal de Auditoria y hara presentacion de las no
conformidades detectadas, haciendo propuesta del Plan de Acciones mas coherente segln su
experiencia. El Responsable del area de gestion de la organizacidon se responsabilizara de la
realizaciéon y coordinacién de las acciones correctoras en comun acuerdo con los responsables
auditados.

Revision del Sistema por la Direccién

Con una frecuencia anual, posteriormente a la realizacion de la Auditoria Interna del SG, y
previamente a la Auditoria de Certificacion, se realizara una Revision del Sistema de Gestién por
la Direccion de cada organizacion. Esta revision sera organizada y coordinada por el Responsable
del SG en coordinacién con los Responsables de delegacion.

Defensa del Sistema de Gestion frente a Terceras Partes
El Responsable del SG junto a la organizacion, defendera su integridad y cumplimiento delante de
Entidades de Certificacion durante las auditorias requeridas para el mantenimiento del Registro.

Este responsable se encargara del asesoramiento, gestion logistica del auditor, acompafiamiento
a las dependencias y gestidon del resultado de la auditoria. EI Responsable de CG hara propuestas
para la mejora y cumplimiento del sistema.

Estas propuestas deberan ser tenidas en cuenta por la organizaciéon, si bien éstas no seran
vinculantes.
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3. Mercancias ADR

Identificacion, interpretacion y aplicaciéon de los Requisitos Legales de acuerdo con la nhormativa
ADR y otros aplicables a la actividad de transporte de mercancias.

3.1 Incompatibilidad Productos Quimicos

S——— .
=T-F-AN - 3E-0- 7% Ir e |- e

CUADRO RESUMEN DE INCOMPATIBILIDADES DE
ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS

3.2 Carga y Transporte de Mercancias Peligrosas

S| SE PUEDE CARGAR (SIN RESTRICCIONES)

S| S PUEDE CARGAR (CON RESTRICCIONES)

NO SE DEBERIA CARGAR (ACCIONES PREVENTIVAS)
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3.3 Ejemplo de Carga y Transporte de Mercancias Peligrosas

CAJA DEL CAMION // DISPOSICION EN “PLAYA”

MERCANCIA INERTE

MERCANCIA INERTE

4 X

MERCANCIA INERTE

MERCANCIA INERTE

|

MERCANCIA INERTE

=%

Revision: 01 Pagina 6 de 13 7.FT_Servicio Empresas Transporte
RO1



homo qu alitas CONSULTORIA | FORMACIO

4. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral (SSL)

Implantacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral (SSL) en cumplimiento de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995 y/o segln la norma BS OHSAS 18001: 2007.

4.1 OSHAS 18001: 1999 (Occupational Health and Safety Management System)

Este apartado pretende mostrar los aspectos mas relevantes de la implantacion de la norma BS
OHSAS 18001: 2007 en una empresa.

El Sistema de SSL segun la norma BS OHSAS 18001: 2007 alcanza todas las actividades
realizadas por el Centro de Distribucién durante el desempefio de la prestacion del servicio, en las
dependencias del cliente, durante el transporte (in-itinere), en el centro de distribucién, durante el
transporte de ruta y en la delegacién correspondiente.

4.2 Aspectos Generales

La Empresa dispone generalmente de un Servicio de Prevencion de Riesgos externo. Este
servicio debe ser una Entidad Ajena dedicada integramente a la actividad de asesoria sobre
Prevencion de Riesgos Laborales y Seguridad Industrial.

4.3 Certificacion del Sistema Seguridad y Salud Laboral

La Empresa puede conseguir la Certificacién del SSL por Tercera Parte (Entidad de Certificacion)
mediante la implantacion del sistema. Esta certificacion podria establecer un elemento
diferenciador en relacion a la competencia, asi como un aspecto evidente del cumplimiento de las
premisas de seguridad y salud laboral de las personas de la organizacién y colaboradores.

4.4 Sistema Integral

El Sistema de Gestion de SSL puede integrarse con

otros sistemas de gestion como 1SO 9001: 2008 e ISO _ gt L
14001: 2004. La Empresa dispondra de un Sistema de PRy | Téxico en caso de ingestion
Gestion global para hacer frente a cualquier situacion _ Alcohol metiico
en virtud de las actividades gestionadas. CH3OH 99,9%

Manténgase fuera del alcance de los nifios

., . Manténgase el recipiente bien cerrado

Los elementos comunes de gestion del Sistema de Manténgase apatado de toda fuente de ignicion
Gestion Integral permite la gestién de las actividades Evitoss todo contacts con fa pisl
con las metodologias Unicas y que permite entre otras e o Naciomana llamar a (300) 30 30 30

actividades, el establecimiento de un Plan de ALCOHOLES MARTINEZ S.A. || LA MEJOR FORMA
Te ifi 10 I Te i i Nave 835 DE PREVENCION

Formacion, plqn[f’lcaC|on y r_eallzaleon de Auditorias 2ona Indusin GETAFE || ES CONOGER

Internas y Revision por la Direccion con un enfoque _ MADRID LO QUE SE USA.

integral de gestion.
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4.5 Ventajas tangibles de la Certificacion

Se garantiza el cumplimiento de las Normas
Internas del Centro de Distribucién, debido a que
la organizacion es auditada interna y externamente.
Se identifica e implementan la reglamentacion y
requisitos legales aplicables de Prevencién de
Riesgos Laborales y Seguridad Industrial.

El Sistema de Gestion de la Empresa, es Unico y
completo.

Configura un elemento diferenciados en relacion a la
competencia.

La implementacion deberd hacer disminuir los
incidentes y accidentes durante la prestacion del
servicio.

Se aportard una imagen de seriedad y seguridad a
las personas que forman parte de la organizacion y
a los colaboradores.

NORMAS BASICAS

EN EL LEVANTAMIENTO

DE CARGAS

PIES SEPARADOS
PIERNAS FLEXIONADAS
ESPALDA RECTA
CARGA CERCA DEL CUERPO
SUJECION FIRME

RECUERDA!

buenainversiéon parala Empresay sus colaboradores”

“Las medidas preventivas que evitan riesgos y accidentes son una

5. Proceso de Auditoria de Sistemas

5.1 Gestion por Procesos

Un proceso es cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo (input), le
agregue valor a éste y suministre un producto o servicio (output) a un cliente externo o interno”

Segun la definicién de EFQM (European Foundation for Quality Management):

Los procesos son las vias a través de las cuales la empresa encauza y utiliza las aptitudes de su
personal con objeto de producir ciertos resultados.

ENTRADA ‘ PROGESO

‘ SALIDA
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5.2 Proposito de la Auditoria

La auditoria interna del Sistema de Gestion tiene como objetivo el identificar los puntos débiles del
sistema para proceder a su analisis y correccién, identificar las Oportunidades de Mejora para
proponer actividades de Mejora Continua, asi como el identificar los puntos fuertes para
potenciarlos y seguir avanzando en esta direccion.

5.3 Equipo Auditor y Acreditaciones

homo qualitas consultoria asigna un Equipo Auditor Interno calificado para la realizacion de la
Auditoria Interna de Sistemas. Este Equipo Auditor esta Certificado el organismo de referencia
(IRCA, EARA, VDA, AIAG, IATF) para la realizacion de esta actividad con garantias.

En el Informe Formal de la Auditoria Interna se adjuntan las acreditaciones del Auditor Interno.

5.4 Normas de Referencia

Se toman como referencia las normas internacionales y/o referenciales aplicables en cuanto a
cumplimiento y comprobacion de auditoria y se establece en cuanto a organizacion y calificacién
de Auditores Internos segun la norma ISO 19011: 2002 “Directrices para la auditoria de los
sistemas de gestién de Calidad y/o ambiental”.

5.5 Metodologia y Desarrollo

Reunion de Apertura. Durante la Reunion de apertura se hace presentacion del Auditor Interno
(si procede), metodologia de auditoria y se aclaran las posibles dudas.
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Itinerario de la Auditoria. Se elabora un lItinerario
Especifico de Auditoria y es comunicado con la
antelacion suficiente a la organizacion.

Evidencias Objetivas. Se definen como informaciones
cuantitativas o cualitativas, registros o constataciones de
hecho, que estan basadas en observaciones, medidas o
pruebas, y que pueden ser verificadas.

La metodologia utilizada consiste en una serie de
comprobaciones elegidas de forma aleatoria, que a juicio
del auditor puede ampliarse para evidenciar el grado de
cumplimiento de los elementos auditados.

No Conformidades. Las desviaciones detectadas en una auditoria de sistemas se clasifican en:

e No Conformidad Mayor

e No Conformidad Menor

No Conformidad Menor. Es un incumplimiento de un requisito del sistema de la Calidad /
Ambiental / Seguridad y Salud Laboral, el cual indica que de acuerdo con el juicio y la experiencia,
no resultard un fallo del sistema global, ni reducira la capacidad de control del proceso o producto.
O bien:

e Un fallo del Sistema Documentado de Calidad relativo a la norma de referencia, o

¢ Un simple lapso observado durante el seguimiento de un item del Sistema de Gestion.

No Conformidad Mayor. La ausencia o rompimiento total del sistema en el cumplimiento de los
requisitos de la norma de referencia. Un nimero determinado de no conformidades menores en
un mismo elemento que pueda representar un rompimiento del sistema, se considera como No
Conformidad Mayor.

O bien:
e Una no conformidad que podria resultar el rompimiento del sistema o bien la evidencia de
auditoria no permite que el sistema de gestion cumpla con su objetivo fundamental.
e Una no conformidad que el juicio y la experiencia indican que el resultado de la misma
reduzca la capacidad del Sistema de Gestion.

NOTA. Cada norma de referencia y/o referencial establece una descripcion detallada de las No
Conformidades y su clasificacion.

Reunion de Cierre / Presentacion. Se lleva a cabo una Presentacion a la Direccion / Reunion de
Cierre de la auditoria y se documentan y comunican las No Conformidades detectadas a lo largo
de la Auditoria Interna. Se comunican las Oportunidades de Mejora, asi como los puntos fuertes
de la organizacion.
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Informe, Seguimiento y Cierre. Se elabora un Informe Formal de la Auditoria Interna en donde
figuran documentalmente los eventos mas relevantes de la auditoria. Estos son entre otros:

Empresa auditada y fecha de la auditoria

Normas de referencia

Departamentos y elementos auditados

Equipo auditor

No Conformidades y Oportunidades de Mejora detectadas
Otros datos de interés

homo qualitog CONBULTORIA | FORMACIO

§‘§,

El Informe de Auditoria Interna se hace llegar a la
organizacién que ha encargado la auditoria dentro de los
10 dias siguientes desde la realizacién de la auditoria.

La aceptacion del Plan de Acciones Correctoras derivado

de las No Conformidades documentadas, son

generalmente, responsabilidad de los responsables de

las areas auditadas de la empresa, a no ser que se
_ especifique lo contrario y se requiera la supervision del
, Auditor Jefe.

IS0 9002: 1994 / QS-9000 (1998)
VDA 6.1 (1998)
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5.6 Organizacion de la Auditoria Interna
FASES DE LA AUDITORIA

Planificacion (recopilacion de informacion)
Preparacién (documentacién e informar)

Realizacion (ejecucion de la auditoria in-situ)
Informe y seguimiento (registrar y cierre)

Orientada a la mejora
continua del Sistema de
Gestion

O lanitacitn, | WS | _Recoptecon e ormacin._|

Auditoria: Se realiza la visita 0 consulta técnica y se
estima el numero de dias/auditor necesarios para
realizar la Auditoria Interna del Sistema de Gestion.

Seleccion del equipo auditor. Jefe Auditor
Calificado, asesor técnico, numero de auditores
necesarios para cubrir la auditoria.

o Erossracen, | N[ wneroce oo |

Revision de la documentacién del SG. Se llevara a
cabo la revisién documental del Sistema de Gestion — SG
(estudio de oficina).

Itinerario de Auditoria. Se programa un itinerario de
auditoria que contemple la temporizacion de actividades
del equipo auditor durante el desarrollo de la Auditoria, asi
como las areas auditadas, duracion, reuniones del equipo
auditor y reuniones con el auditado.

Preparacion de la documentacién. Se prepararan los
documentos: Normas y otros requisitos aplicables, lista de
comprobacion (Check-list) de Auditoria, registros del
auditor, registros de asistencia, acreditaciéon del equipo
auditor.
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5.6 Organizacion de la Auditoria Interna (Cont.)

T, >

Reunién Inicial de Auditoria. Se establecen
vinculos de comunicacion entre la organizacion y
el Equipo Auditor. Presentacion del Equipo
Auditor y de las caracteristicas de la auditoria.

Evidencias Objetivas. Analisis del estado de
cumplimiento del SG de la organizacion respecto
de los requisitos propios, de las normas de
referencia. Todo esto dejando claramente
identificadas las evidencias de cumplimiento y de
no cumplimiento.

Reunién de cierre de Auditoria. Presentacion de
los resultados documentados observados durante la
auditoria, con una clasificacion del nivel de
gravedad. ldentificacion de las Oportunidades de
Mejora de la Organizacion.

© nforme y Seguimieno, | |

Informe de Auditoria. Después de abandonar las
instalaciones, el equipo auditor elabora el Informe
Formal de Auditoria. En el informe se incluyen las
conclusiones y resultados de la reunion de cierre
asi como los datos formales necesarios.

Seguimiento. Normalmente, una vez al afo la
empresa auditada deberia recibir una auditoria
interna para el mantenimiento del Sistema de
Gestion.

“LCaAuditerainterna erde Primera Parie tiene como; ohjeuverla

mejera continua delfSistema de Gestion Implantade’

Revision: 01 Pagina 13 de 13 7.FT_Servicio Empresas Transporte
RO1



